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Leitbild

Als freier Bildungstrager begleiten wir Lernende wund beraten unsere Kunden mit
betriebswirtschaftlichem Know- how bei ihrer fachlichen, persénlichen und organisatorischen
Weiterentwicklung. Wir unterstiitzen aktiv bei beruflichen und sozialen Integrationsprozessen. Ein
lebenslanges Lernen steht im Fokus unserer fachbezogenen und praxisgerechten Aus- und
Weiterbildung mit integralem Ansatz padagogischer Praxisentwicklung. Unsere Beratung aus
ganzheitlicher  Sicht  fordert  verantwortungsvolle  Unternehmensfiihrung,  strategische
Personalentwicklung und Management.

Unser Bildungsinstitut BFZ-Kassel GmbH Bildungsforderzentrum in der Gobietstr. 6 in Kassel bietet eine
partnerschaftliche und vertrauensvolle Lernatmosphare, die nachhaltiges Lernen fordert. In den
einladenden, freundlichen Rdumen unserer Akademie mit angeschlossenem eigenen Restaurant und
einer modernen Infrastruktur vermittelt unser professionelles Team berufliche Handlungskompetenz.

Die Schiilerinnen und Schiler sowie Kunden aus unterschiedlichen Herkunftslandern finden Raum fiir
Kommunikation und interkulturellen Austausch. Wir fordern den respektvollen Umgang mit Menschen
unabhangig von Geschlecht, Religion, Nationalitdt, sozialem Status oder politischer Ausrichtung,
welche auf dem Grundsatz von Toleranz beruht.

Unternehmensziele

Als Berater und Gestalter unterstiitzen wir die konstruktive Entwicklung von Unternehmen und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Wir sehen unseren gesellschaftlichen Auftrag in der Erstellung
arbeitsmarkt- und sozialpolitischer Konzepte und setzen sie kompetent um. Durch die berufliche
Weiterbildung werden unsere Teilnehmer in die Erwerbstatigkeit integriert und entlasten die
offentlichen Haushalte. Weiterbildung erweitert das Wissen, sichert Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern den Arbeitsplatz und férdert die Wirtschaftsentwicklung. Wir erarbeiten den jeweiligen
Anforderungen entsprechende Konzepte und beraten, qualifizieren, betreuen und unterstitzen bei
der Erreichung gesetzter Ziele. Wir fihren Ausbildungen und Umschulungen nach entsprechenden
Rahmenlehrplanen durch und bereiten auf eine erfolgreiche Abschlusspriifung vor. Gemeinsam mit
den 6ffentlichen Schulen und unseren Partnern aus der Wirtschaft setzen wir Bildungsziele um.

Kundenorientierung

Unsere Kunden sind der Mittelpunkt unserer Arbeit (Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Schulen,
Kostentrager und Betriebe). Wir sind ein verlasslicher, vertrauensvoller Partner mit hoher sozialer und
fachlicher Kompetenz. Freundliches und korrektes Auftreten bestimmt unsere Arbeit. Wir
unterstiitzen unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit geeigneten aktuellen Methoden und
Malnahmen die beruflichen Ziele zu erreichen. Wir helfen durch konstruktive Beratung nachhaltigen
wirtschaftlichen Erfolg sicher zu stellen und Losungen fir neue Aufgabenstellungen zu finden. Im
Dialog mit unseren Kunden setzen wir unsere Qualitatsziele um und arbeiten konsequent an den
erforderlichen Verbesserungen. Die Zustimmung und Kritik unserer Kunden gibt uns wichtige Hinweise
und Anregungen, unsere Leistungen kontinuierlich zu verbessern. Die Mitarbeiter der Akademie der
BFZ-Kassel GmbH bilden sich permanent weiter, um einen konstanten Wissenstransfer auf hochstem
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Niveau zu sichern. Durch unsere Nahe zu unseren Kunden im Unternehmensbereich und zu der
Agentur fiir Arbeit sowie den Jobcentern unterstiitzen wir unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer
bei der Integration in den Arbeitsmarkt, geben Empfehlungen direkt weiter und zeigen
Entwicklungspotenziale und Méglichkeiten auf.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir sind ein lebendiges Bildungsinstitut mit einem guten Betriebsklima und stehen fir die
Gleichstellung von Frauen und Mannern. Wir zeichnen uns durch Flexibilitdat und Kreativitat aus. Jede
Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter tragt durch sein motiviertes Verhalten und personliche
Verlasslichkeit zu einer gleichberechtigten und vertrauensvollen Zusammenarbeit bei. Unser
partnerschaftlicher Umgang ist gepragt von Achtung und Respekt. Wir férdern die persénliche
Entwicklung jeder Mitarbeiterin und jedes Mitarbeiters unabhdngig von Geschlecht, Religion,
Nationalitdt oder sozialem Status und fihren durch Delegieren von Verantwortung. Unser
kontinuierlicher Verbesserungsprozess lebt von der offenen Kommunikation und den Ideen jeder
Mitarbeiterin / jedes Mitarbeiters. Unsere Fihrungspositionen besetzen wir in der Regel intern durch
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter, die sich in besonderem MaRe engagieren.

Wirtschaftlichkeit

Der Erfolg unserer Arbeit griindet auf einer gesunden wirtschaftlichen Basis. Kostenbewusstsein,
Kostentransparenz, Rentabilitat, Erfolgskontrolle sind Fihrungsinstrumente fiir Qualitaitsmanagement
und strategische Unternehmensfiihrung. Wir sind innovativ und setzen Mal3stdbe bei der Entwicklung
neuer Bildungsangebote unter den Herausforderungen des demografischen Wandels. Wir sind in
standiger Bewegung im Zusammenspiel mit weltwirtschaftlichen Entwicklungen und den daraus
notwendigen Anpassungen unserer heimischen Marktanforderungen. Wir sichern tiber Innovationen,
Flexibilitat, Engagement und Nachhaltigkeit die Weiterentwicklung unseres Unternehmens.
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